
Per ogni richiesta di assistenza relativa ai RIVESTIMENTI
è necessario seguire attentamente le istruzioni sotto indicate.
Il nostro Ufficio Assistenza è l'unico autorizzato, su tutto il territorio
nazionale, ad eseguire gli interventi di assistenza richiesti.
Sarà nostra cura aiutarvi nella rapida soluzione del vostro problema.

Seguite queste semplici istruzioni:
•ritagliate il modulo di assistenza e compilatelo in tutte le sue parti
• rivolgetevi al vostro rivenditore per richiedere l’autorizzazione

all’assistenza (fate apporre il timbro sul modulo di assistenza)
• recapitate al corriere Executive GLS (vedi elenco filiali allegato) la

parte
   di rivestimento oggetto della richiesta di assistenza, unitamente al

modulo debitamente compilato
• la spedizione deve necessariamente essere effettuata tramite

corriere Executive GLS; le spese per l'utilizzo di altri vettori saranno
a totale carico del Cliente.

  Gli interventi di assistenza, eseguiti nel rispetto delle norme di
garanzia e assistenza e delle condizioni generali di vendita in calce
riportate, saranno evase entro 72 ore dal ricevimento della richiesta,
oltre eventuali tempi di produzione si rendessero necessari.

Assistenza rivestimenti
Assistenza per l’Italia

(esclusi rivestimenti)

Per ogni richiesta di assistenza (esclusi rivestimenti) è necessario
seguire le istruzioni sotto indicate:
• ritagliate il modulo di assistenza e compilatelo in tutte le sue parti
• rivolgetevi al vostro rivenditore consegnando il modulo debitamente

compilato
• sarà cura del rivenditore inoltrare la richiesta di assistenza al nostro

Ufficio Assistenza.

Il nostro Ufficio Assistenza è l'unico autorizzato, su tutto il territorio
nazionale, ad eseguire gli interventi di assistenza richiesti.

Gli interventi di assistenza, eseguiti nel rispetto delle norme di
garanzia e assistenza e delle condizioni generali di vendita in calce
riportate, saranno evase entro 72 ore dal ricevimento della richiesta,
oltre eventuali tempi di produzione si rendessero necessari.

Assistenza generica

Corriere Executive GLS

L’utilizzo del Corriere Executive GLS
è riservato solo all’assistenza
relativa ai rivestimenti.

Garanzia e condizioni

Garanzia e assistenza sul prodotto
1. La ditta garantisce la struttura portante in legno o metallo del

prodotto esente da difetti di materiale e/o fabbricazione.
2. La validità della garanzia ha la durata di dodici mesi dalla data

di  fatturazione da parte del la  sottoscri t ta  di t ta.
3. Tutto ciò si intende per normali condizioni di impiego.
4. Dalla garanzia sono esclusi:
   • le rotture accidentali causate dal trasporto
• le rotture causate da un uso improprio del prodotto
• la normale usura delle parti.

5. La garanzia decade a tutti gli effetti nel caso che il prodotto sia
stato manomesso o riparato da personale non autorizzato.

6. I prodotti che entro il termine stabilito siano ritornati al nostro
stabilimento e risultino, a nostro insindacabie giudizio, difettosi
per ragioni non imputabili ad un improprio uso, saranno gratu
tamente riparati o sostituiti.

7. L’adempimento degli obblighi di cui sopra esaurisce la nostr
garanzia e ci esonera da ogni ulteriore responsabilità per danni
diretti o indiretti e per qualsiasi altro titolo senza esclusione od
eccezione.

8. Le spese di trasporto al e dal nostro stabilimento si intendono
a carico del Cliente.

9. Non sono coperti da garanzia le parti e i materiali sottoposti a
continuo logorio (tessuto, imbottiture, cinghie elastiche, ecc.)

10. La ditta garantisce il prodotto alle condizioni descritte.

Estratto dalle
Condizioni Generali di Vendita
Reclami. Eventuali contestazioni per rotture o danneggiamenti degli
imballi e/o della merce, sulla quantità e/o qualità della merce devono
essere segnalate entro 7 giorni dal suo ricevimento a mezzo telefax al
n. 0521/336136 oppure a mezzo raccomandata; la merce rimane, fino al
totale suo pagamento, di proprietà della ditta venditrice, che ha facoltà
di ritirarla; non si accetteranno resi di merce se non PREVENTIVAMENTE
autorizzati; la merce resa dovrà essere imballata a cura del cliente che
è responsabile di eventuali rotture o danni causati da un imballaggio
non idoneo; la spedizione della merce resa dovrà essere effettuata in
porto franco; l'accredito della merce ritirata viene fatto in base ai prezzi
d'acquisto e tenendo conto dello stato di ciascun elemento reso, valutato
ad insindacabile giudizio di un nostro tecnico incaricato.

Importante:
Il lavaggio di tessuti naturali (cotone, ecc.) comporta un naturale
restringimento. E’ comunque sempre consigliabile rivestire il prodotto
quando le fodere non sono completamente asciutte.

Luma srl
Ufficio Assistenza  - Via La Spezia, 90 - 43100 Parma



AGRIGENTO (AG) Contrada Ramalia, s.n. Favara (AG) 0922/421011 r.a.

ALBA (AB) Via Alba Barolo, 32 Castiglione Falletto (CN) 0173/262811

ALBINO (AI) Via Pradella, 15 Albino (BG) 035/753985

ALESSANDRIA (AL) Via U. Giordano, 20 Alessandria (AL) 0131/240909 r.a.

ANCONA AN via 1° Maggio 152/A Ancona (AN) 071/804464

AREZZO AR Via Le Volpaie 6/12/14 Viciomaggio Civitella (AR) 0575/441297

ASCOLI PICENO (AP) Via dell'Artigianato, 3 traversa 4 Centobuchi(AP) 0735/704327

ASTI (AT) via Laveroni, 21 Asti(AT) 0141/476321

AVELLINO (AV) Via Fontana Tetta Borgo Ferrovia(AV) 0825/611469

BARI (BA) Vito S.S. 96 Km. 113 Palo del Colle(BA) 080/9910211

BELLUNO (BL) Via G. Bortotti, 30/31 La Rossa(BL) 0437/930624

BENEVENTO (BN) Zona Ind. Pezzapiana, 27 Benevento(BN) 0824/25391

BERGAMO (BG) Via Grumello, 32 Bergamo(BG) 035/4325111

BIELLA (BI) Via Quintino Sella, 16 Vigliano Biellese(BI) 015/8122003 r.a

BOLOGNA E3 Via Jacopo di Paolo, 38 Bologna(BO) 051/4161211

BOLZANO (BZ) Via Galileo Galilei, 37 Bolzano(BZ) 0471/545000

BOVISIO MASCIAGO (BM) Via Canaletto, 21 Desio(MI) 02/2525260

BRESCIA (BS) Via G. Di Vittorio, 26/a Brescia (BS) 030/3582313

BRESSANONE (BE) Via Alfred Ammon, 29 Bressanone (BZ) 0472/200646

BRINDISI (BR) Via Litoranea Salentina Brindisi(BR) 0831/546892

BRIVIO (BV) Via Como, 101 Brivio (LC) 039/9329711

BURAGO DI MOLGORA (MZ) Via G.Galilei, 1 Burago di Molgora (MI) 02/2525260

CAGLIARI (CA) S.P. 64 Sestu Elmas Km. 2,900 Sestu(CA) 070/2298174

CALDERARA (BO) Via Bizzarri, 2 Calderara di reno (BO) 051/729413

CAMPOBASSO (CB) Contrada Pesco Farese, s.n. Ripalimosani(CB) 0874/484649

CANEGRATE (CF) Via Manzoni, 88 Canegrate(MI) 02/2525260

CASERTA Via E. Mattei, 1 Loc. Ponteselice Caserta (CE) 0823/351900

CATANIA Contrada Giancata,Zona Industriale Catania(CT) 095/7482863

CATANZARO Cona Industriale San Pietro Lametino San Pietro Lametino (CZ) 0968/51505

CESENA Via dell Artigianato, 53/55 Forlimpopoli (FC) 0543/747511

CHIAVARI Via Domenico Norero Loc. Perella S. Colombano Certeno (LI) 0185/356030 r.a.

CHIETI C.da Foro, 93 Francavilla al Mare (CH) 085/4913429

CHIVASSO Vai F.lli Bonaudo, 1/3 Chivasso (TO) 011/9196218

CIVIDINO Via Molinaretti, 26 Cividino (BG) 030/7435442

CIVITANOVA MARCHE Contrada San Domenico, 63/A Civitanova Marche (MC) 0733/801414

COMO Via Roma, 60 Senna Comasco (CO) 031/4630011

CONEGLIANO Via dell'Industria, 21/23 Zoppè di San Vendemiano (TV) 0438/470588

CORATO S.S. 378 KM. 16,630 e/o Via Gravina, 172 Corato (BA) 080/3720711

CORROPOLI Z.I. Bivio Corropoli S.S. 259 Corropoli (TE) 0861/807783

SEDI  Indirizzo LOCALITA`                     Telefono

COSENZA C.da Coda di Volpe Z. I. Rende (CS) 0984/402043

CREMONA Via del Commercio snc Pizzighettone(CR) 0372/730191

CUNEO Via della motorizzazione, 30 Madonna dell'Olmo(CN) 0171/413109 r.a.

EMPOLI Via Primo Maggio, 16-A - Z.I.Terrafino Empoli(FI) 0571/944735

FERMO Via Giovanni Agnelli - Zona Girola Fermo(AP) 0734/605261

FERRARA Via Grazia Deledda, 2 C.A.S. Ferrara(FE) 0532/741900

FIANO ROMANO Via dell'Artigianato, 8 Z.I. Prato della Corte Fiano Romano(RM) 0765/4021

FIDENZA Via Cardano 12/14 Loc. Carzole Fidenza(PR) 0524/534290

FIRENZE Via Einstein 35/45 Capalle(FI) 055/880411

FOGGIA S.S. 16 Km. 684,750 Foggia(FG) 0881/682882

FROSINONE Via Morolense, 24 Frosinone(FR) 0775/839086

GENOVA Via Sardorella 45/O Rosso 16162 Genova(GE) 010/740591

GORIZIA Via Tambarin, 12 Ronchi dei Legionari(GO) 0481/7708 r.a.

GROSSETO Via Topazio,17 Grosseto(GR) 0564/456922

IMOLA Via Zambrini, 1 Imola(BO) 0542/640129

IMPERIA SS 28 KM 131 CHIUSANICO(IM) 0183/529098

ISERNIA Via SS. Trinità, 1 Macchia D'Isernia(IS) 0865/55601

IVREA Via Ivrea, 52 Montalto Dora(TO) 0125/651280

LA SPEZIA Viale S. Bartolomeo, 725 La Spezia(SP) 0187/509300

L’AQUILA Nucleo Industriale di Bazzano L'Aquila(AQ) 0862/442043

LATINA Via Piave Km 67,500 Borgo Piave (LT) 0773/662473

LECCE Zona Industriale - via Marcello Chiatante, 72 Lecce (LE) 0832/364606

LIVORNO Via D.Cimarosa,10 Livorno (LI) 0586/860410

LUCCA Via Sottomonte, 14 Z. I. Guamo Guamo (LU) 0583/947974

MANTOVA Via Maestri del Lavoro 34 Gamabarara (MN) 0376/442911

MASSA Via Dorsale, 26/A Massa (MS) 0585/793013

MATERA Via I Maggio, 9 Matera (MT) 0835/269411

MESSINA SS114,kn6, 193 km 14 Mili Marina (ME) 090/6255003

MILANO Via Breda, 118 Milano (MI) 02/2525260

MODENA Via Allende, 21/23 Z.I. Torrazzi Modena (MO) 059/253133

NAPOLI S.S. 7bis Km 45 - Via Golino 1 Mariglianella (NA) 081/8416364

NAPOLI Via Sette Re, snc Arzano (NA) 081/5732201

NOVARA Via P. e M. Curié, 32 Z. I. S. Pietro Mosezzo (NO) 0321/485050

NOVENTA DI PIAVE Via Volta, 4 Noventa di Piave(VE) 0421/307634

OLBIA Via Corea, 65 - Settore 6. Z.I. Olbia(SS) 0789/593038

PADOVA Zona Industriale Via Canada, 4 Padova(PD) 049/8792240

PALERMO Via Archimede, 9/11 Carini(PA) 091/8661344

PARMA Via Battaglia di San Pietro, 34/A Parma(PR) 0521/676911

PAVIA Via Cassani, 7 ang. Via Vigentina Pavia(PV) 0382/560007 r.a.

SEDI  Indirizzo LOCALITA`                     Telefono

PUNTO Executive  Indirizzo LOCALITA`                     Telefono

PERO Via Keplero, 23/b Pero(MI) 02/2525260

PERUGIA Via A. Veretti, 5 Ellera Scalo Ellera Umbra - Corciano(PG) 075/5171856

PESARO Via L. Serra, 58 Pesaro(PU) 0721/281776

PESCARA Via Salaria Vecchia, 152 Pescara(PE) 085/50441

PIACENZA E1 LUIGI NEGRI via Liguria, 9 Piacenza(PC) 0523/592530

PISA Via Lombardia, s.n. Z. I. GELLO loc. Gello di Ponted(PI) 0587/29561

PISTOIA Via Cappellini, s.n. Z. I. S.Agostino Pistoia (PT) 0573/530239

POMEZIA Via Vaccareccia, 43 Pomezia (RM) 06/9105455

PORDENONE Via le Lino Zanussi, 8 /d Pordenone (PN) 0434/5171

POTENZA C. da Rio Freddo Zona Industriale Potenza (PZ) 0971/470415

PRATO Via Lione, 8 Prato (PO) 0574/584342

RAGUSA Contrada Maiorana s.n. Ragusa (RG) 0932/251005

RAVENNA Via Achille Grandi, 104 Ravenna (RA) 0544/456151

REGGIO CALABRIA Via San Gregorio, Zona Industriale, 6 Reggio Calabria (RC) 0965/630317

REGGIO EMILIA Via Agosti, 3 Reggio Emilia (RE) 0522/232512

RIETI Via della Meccanica, snc Rieti (RI) 0746/228272

RIMINI Via Coriano, 58 blocco 67 N Gross Rimini (RN) 0541/392167

ROMA Via S. Romano in Garfagnana, 50 Roma (RM) 06/6565901

ROMA Via della Magliana, 1066 Ponte Galeria (RM) 06/658851

ROVATO Via Padania Rovato (BS) 030/7704132

ROVIGO Via Chiaruggi, 76/e Rovigo (RO) 0425/35585

SALERNO Via S.S. 18, km 68.350 Pagliarone di Montecorvino Pugliano (SA) 0828/350362

SAN MARINO Via Vitalis di Giovanni, 47 Galazzano/Serravalle (SM) 0549/905014

SANTENA Via Cuneo 1/2 Trofarello (TO) 011/6481161

SASSARI Z. I. Predda Niedda Sud n 11 S.da 23 Sassari (SS) 079/262296

SAVONA Via alla Costa 16 VADO LIGURE (SV) 019/886383

SCHIO Via Lago di Molveno, 35/37 Schio (VI) 0445/576717

SIENA Via della Resistenza, 117 Badesse Monteriggio (SI) 0577/309429

TARANTO Via per Martina Franca Taranto (TA) 099/4725869

TERAMO Zona Industriale Scerne di Pineto (TE) 085/9462234

TERNI Via Maestri del Lavoro, 23 Terni (TR) 0744/800170

TORINO S. C. da Bertolla all'Abbadia di Stura, 176 Torino (TO) 011/2235222

TRAPANI C/da San Silvestro, 452/G Marsala (TP) 0923/723004

TRENTO Località Spini di Gardolo, 154 e/f Gardolo (TN) 0461/950200

TREVI Via Vigna delle Noci Torre Mattige di Tre (PG) 0742/381320

TREVISO Via Tagliamento, 6 Fontane di Villorba (TV) 0422/420600

TRIBIANO Zona Industriale 2 Via Addetta, 2 Tribiano (MI) 02/2525260

TRIESTE Via Morpurgo, 2 Trieste(TS) 040/8323087

UDINE Viale Palmanova, 460 Udine(UD) 0432/5298

SEDI  Indirizzo LOCALITA`                     Telefono

URBINO Via del Progresso, Vic. 6 Località Schieppe di Orciano (PU) 0721/976140

VALMADRERA Via Santa Vecchia, 69 Valmadrera (LC) 0341/211311

VARESE Via Kennedy, snc - Zona Industriale MARNATE (VA) 0331/368011

VENEZIA Via Luneo, 45/g Spinea (VE) 041/5084811

VERBANIA Via Pattoni Anna Maria, 51 Gravellona Toce (VB) 0323/865535

VERCELLI S. S. 31 km 4 Vercelli (VC) 0161/51613

VERONA Mia Mezzacampagna 58 Verona (VR) 045/8566911

VICENZA Via dell'Economia, 37/39 Vicenza (VI) 0444/965419

VITERBO Via Poggino, s.n. Viterbo (VT) 0761/390011

AOSTA Via Ivrea 52 Montalto Dora (TO) 0125/651664

BASTIA UMBRA Via San Cristoforo Bastia Umbra (PG) 075/8001741

CARVICO Via Donizetti, 11 Carvico (BG) 035/4380498

CASTEL DI LEVA Via di Pian Savelli, 142 Castel di Leva (RM) 06/71301006

CITTA' DI CASTELLO VIa Morandi Rodolfo 56 Città di Castello (PG) 075/8523214

LODI Loc. Barattiera S. Martino in Strada (LO) 0371/475015

MERGELLINA Via Galileo Ferraris, 109 / 111 Napoli (NA) 081/7349781

MIRANDOLA Via Maestri del Lavoro 22 Mirandola (MO) 0535/611291

ROVERETO Via C. B. Cavalcabò, 4 ROVERETO (TN) 0464/439141

TERMINI IMERESE Gambanco P.V Contrada molara, snc Termini Imerese (PA) 091/8140007

TREVIGLIO Via Brignano, 49 Treviglio (BG) 0363/305453

VIGEVANO Via E. Galli, 23 Zona PIP Vigevano (PV) 0381/348349

SEDI  Indirizzo LOCALITA`                     Telefono
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